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Herr Michael Monse-Feldhoff, geboren am 08.12.1971, war vom 01.02.2016 bis 
31.08.2016 als Projektmanager/Scrum Master im Bereich Produktentwicklung bei 
der Swyx  Solutions  GmbH beschäftigt. 

Mit innovativen  Unified Communications-Lösungen unterstützt die Swyx  
Solutions  GmbH mittelständische Unternehmen erfolgreich dabei, ihre 
Geschäftsprozesse zu optimieren und die Produktivität von Mitarbeitern zu 
erhöhen. Zahlreiche Auszeichnungen unterstreichen darüber hinaus die Position 
des Dortmunder Unternehmens als anerkannter Marktführer für IP-basierte 
Kommunikationslösungen in Europa. 

In seiner Funktion als Projektmanager /  Scrum  Master oblagen Herrn Monse-
Feldhoff im Wesentlichen folgende Aufgaben: 

• Projektsteuerung hinsichtlich Termin, Qualität, Ergebnisbeitrag und 
Kundenzufriedenheit von parallellaufenden Entwicklungsprojekten 

• Prozessverantwortung für zwei agile Teams von bis zu zehn Mitarbeitern 
• Vorbereitung entscheidungsrelevanter Vorlagen zur strategischen 

Kostenplanung 
• Identifizierung von  Impediments  und Erarbeitung von Lösungskonzepten 
• Abstimmung von  End-to-End-Testprozessen zwischen der internen 

Qualitätssicherung und externen Herstellern 
• Mitarbeit bei der Budgetplanung und -kontrolle (intern und extern) 

Herr Monse-Feldhoff war hochmotiviert und realisierte zielstrebig die gesetzten 
Ziele. Er identifizierte sich mit seinen Aufgaben und unseren Produkten und 
zeigte stets einen guten Einsatz auch über die übliche Arbeitszeit hinaus. 

Er war ein ausdauernder und belastbarer Mitarbeiter, der auch unter schwierigen 
Arbeitsbedingungen alle Aufgaben stets gut bewältigte. Aufgrund seiner guten 
Auffassungsgabe arbeitete er sich schnell und erfolgreich in neue Probleme ein. 
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SWIDH* 
Herr Monse-Feldhoff verfügt über ein fundiertes und aktuelles Fachwissen, 
welches er beständig aktualisierte und jederzeit gut in die Praxis umsetzte. Seine 
Aufgaben erledigte er stets selbstständig mit großer Sorgfalt und Genauigkeit 
und zeichnete sich stets durch einen effizienten Arbeitsstil aus. 

Aufgrund seiner umsichtigen und effizienten Arbeitsweise erbrachte er auch in 
Ausnahmesituationen stets gute Ergebnisse. Er überzeugte durch die Vorlage 
fundierter Entscheidungshilfen. Herr Monse-Feldhoff erledigte alle Arbeiten 
stets zu unserer vollen Zufriedenheit. 

Das Verhalten von Herrn Monse-Feldhoff war immer einwandfrei. Er war ein 
verantwortungsbewusster, zuverlässiger und allseits respektierter Mitarbeiter, 
der zu Vorgesetzten und Kollegen stets ein gutes Verhältnis hatte. Auch sein 
Verhalten gegenüber Kunden und Externen war stets einwandfrei. 

Herr Monse-Feldhoff verlässt unser Unternehmen auf eigenen Wunsch zum 
31.08.2016. Wir bedauern es sehr, ihn zu verlieren, danken ihm für die stets gute 
und produktive Zusammenarbeit und wünschen ihm für die Zukunft weiterhin 
viel Erfolg und persönlich alles Gute. 

Dortmund, 31.08.2016 
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