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ZWISCHENZEUGNIS

Herr Michael Monse-Feldhoff, geboren am 08. Dezember 1971, ist seit dem 01. Oktober 2003 in der Zentrale
unseres Unternehmens tatig. Wir verweisen auf das bestehende Zwischenzeugnis von Oktober 2005.

In seiner Funktion als Betriebsingenieur nimmt Herr Monse-Feldhoff in der Abteilung Service Enabler & IP Core im
Wesentlichen folgende Aufgaben wahr:

e Betrieb der IP Access Plattformen AAA, Content Adaptation, Web/Wap-Proxy und MM1-Mux der Lieferanten
Netzwert, Bytemobile und Openwave mit den Schwerpunkten Problem-, Capacity-, Configuration- und
Change Management

e Untersuchung und Lésung komplexer Probleme in der Kommunikation zwischen mobilen Endgeraten und

Webcontent-Servern

Solaris Systemadministration

Entwicklung von Shellskripten unter Solaris

Oracle Datenbankadministration

Systemwartung und -pflege, wie Patchmanagement, Securitytberprifungen und Logdfileanalyse

Erstellung von Handblichern und Prozeduren

Betriebliches Berichtswesens flir die oben genannten Plattformen inklusive Analyse systemspezifischer KPIs

Fachprojektleitung im Rahmen der Einfihrung neuer Dienste und Systeme

Unterstitzung und Planung von Typ-und Feldabnahmen

Unterstltzung und Planung von Software-Updates

Trouble Report Handling mit externen Lieferanten

Organisation und Durchfiihrung von Meetings im Rahmen der Fehlereskalation

Herr Monse-Feldhoff identifiziert sich mit seiner Aufgabe und zeigt konstant eine gute Leistungsbereitschaft und
Einsatzfreude. Er arbeitet sich aufgrund seiner guten Auffassungsgabe schnell und erfolgreich in neue
Aufgabenstellungen ein.

Herr Monse-Feldhoff verfligt Gber sehr gute Fachkenntnisse, die erimmer mit grotem Erfolg anwendet. Die vom
Unternehmen gebotenen Mdglichkeiten der beruflichen Weiterbildung nutzt er mit sehr gutem Erfolg und zu
unserem Vorteil. Die erforderlichen PC-Kenntnisse besitzt Herr Monse-Feldhoff in absolut umfassendem Mafe,
insbesondere die Vodafone spezifischen Computersysteme beherrscht er absolut sicher.

Die Arbeitsweise von Herrn Monse-Feldhoff ist jederzeit in hohem Mafle gepragt von Zuverlassigkeit,
Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein. Aufgrund seiner umsichtigen und effizienten
Vorgehensweise erzielt er auch in Ausnahmesituationen stets gute Ergebnisse. Alle selbst gesetzten und
vereinbarten Ziele erreicht er auch unter schwierigen Umstanden standig.

Herr Monse-Feldhoff wirkt in vielen Projekten sehr engagiert mit. Sein zielgerichtetes und systematisches
Vorgehen sowie sein offenes und kooperatives Verhalten tragen immer wieder dazu bei, die Projekte mit groRem
Erfolg abzuschliefRen.

Die ihm Ubertragenen Aufgaben erflillt Herr Monse-Feldhoff stets zu unserer vollen Zufriedenheit.
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Seite 2 des Zwischenzeugnisses flr Herrn Michael Monse-Feldhoff

Sein Verhalten zu Vorgesetzten und Kollegen sowie internen und externen Kunden ist stets einwandfrei. Er tragt
in jeder Hinsicht zu einer guten und effizienten Teamarbeit bei.

Wir erstellen dieses Zwischenzeugnis, da sich Herr Monse-Feldhoff mit Wirkung vom 01. April 2008 neuen
beruflichen Herausforderungen in der Abteilung Service Platforms unseres Unternehmens stellen wird. Wir
bedanken uns fiir die stets guten Leistungen und freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Dusseldorf, 31. Marz 2008

Vodafone D2 GmbH
Zentrale

’ Q 3? P . P @

Y« Ay -—.—(

niel Baumer Helmut Ross
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Herr Michael Monse-Feldhoff, geboren am 8. Dezember 1971, trat am 1. Oktober 2003 als
Betriebsingenieur in die Abteilung Assistance & Configuration unserer Zentralverwaltung Disseldorf ein.

Sein Aufgabengebiet umfasst im Wesentlichen die Systemverantwortung flr den Radiusserver (AAA) mit
den Schwerpunkten:
e Systemadministration, Konfiguration und Fehleranalyse (2" Level Support)
— Systemwartung, Troubleshooting und Monitoring
Erstellung und Auswertung von Systemstatistiken
Ausarbeitung von Préventivmassnahmen / Workarounds
Erstellung von Dokumentationen
Durchfiihrung von internen Schulungen und Prasentationen

Unterstlitzung bei der Erstellung neuer Konzepte bzw. Weiterentwicklung des Systems und
Umsetzung eigener Ideen

o Abnahme des Systems und Begleitung der Field Service Acceptance (FSA)
o 2" Level Support fiir das Network Management Center (NMC)

Dariiber hinaus nimmt er folgende Zusatzaufgaben wahr:
e Projektunterstiitzung in den Bereichen

— ,Architektur Workstream Network*

- ,Infrastructure Standards for the T business area at Vodafone D2”
e Unterstiitzung im Bereich MM1 MUX sowie WAP Gateway (WWP)

Er besitzt fundierte Kenntnisse in den Bereichen:

e Linux, Solaris-UNIX

e Programmiersprachen Perl, ShellScript, SQL, PHP, WML, HTML

e OQOracle, MySQL, SQLplus

e Raidsysteme Veritas 3.5, Veritas-Cluster, Sun-Cluster

e HP Open View, Remedy

o Microsoft Betriebssysteme (WinNT, Win2000, WinXP), MS-Office-Paket, Access Datenbanken,

und Grundkenntnisse in den Bereichen:
e UMTS, GPRS, GSM
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Herr Monse-Feldhoff identifiziert sich absolut mit seinen Aufgaben und zeigt stets eine &uBerst hohe
Einsatzbereitschaft sowie groBes Arbeitsinteresse. Dank seiner sehr guten Auffassungsgabe und seiner
Urteilsfahigkeit, arbeitet er sich jederzeit schnell und erfolgreich in neue Problemstellungen ein. Dabei
wendet er sein fundiertes und umfassendes Fachwissen laufend mit groBem Erfolg in der Praxis an. Er
zeichnet sich stets durch einen systematischen, strukturierten und zielgerichteten Arbeitsstil aus, der
von Eigenverantwortung, Zuverldssigkeit und Sorgfalt geprégt ist. Die Qualitat seiner Arbeitsergebnisse
liegt, auch bei sehr schwierigen Arbeiten, bei objektiven Problemh&ufungen und bei Termindruck, immer
weit (ber den Anforderungen. Mit den (berzeugenden Leistungen von Herrn Monse-Feldhoff sind wir
stets auBerordentlich zufrieden.

Wir kennen Herrn Monse-Feldhoff als einen kompromissbereiten und durchsetzungsfahigen Mitarbeiter,
der durch seine sach- und zielorientierte Zusammenarbeit stets zu einem positiven Gruppenergebnis
beitragt. Sein Verhalten gegentiber Vorgesetzten, Kollegen und Dritten ist in jeder Hinsicht einwandfrei.

Herr Monse-Feldhoff erhélt dieses Zwischenzeugnis aufgrund eines Vorgesetztenwechsels zum
1. Juli 2005.

Wir bedanken uns fiir die stets sehr guten Leistungen und wiinschen uns weiterhin eine angenehme und
erfolgreiche Zusammenarbeit.

Disseldorf, im Oktober 2005

Vodafone D2 GmbH
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(Krause) (Kreuter)
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